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Inhalte und Themen
des Lehrgangs

Die Schwerpunkte des Lehrgangs Gesundheitsmediation und
Intensivberatung (GM/IB) sind aus einem Pilotprojekt des Sozial-
ministeriums gemeinsam mit der Wiener Gebietskrankenkasse
entstanden, das wesentlich zum Ziel hat, die psychosoziale
Gesundheit zu stérken.

Dies geschieht inshesondere durch ein strukturiertes Angebot zur
Bearbeitung und Losungsfindung von Konflikten im persénlichen,
familidren, wie auch im beruflichen Kontext, z.B. wihrend, vor
oder nach stationdren Krankenhaus- und/oder Rehabilitations-
aufenthalten.

Dariiber hinaus ist GM/IB ein Element der Rehabilitation, mit dem
Ziel einer Reintegration in den beruflichen wie auch privaten
Alltag. Mit diesem erweiterten Verstandnis von Prévention und
Rehabilitation werden Empfehlungen der Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) flir eine verbesserte Versorgung und die Gewahr-
leistung sozialer Gesundheit umgesetzt.

Bei der GM/IB werden die mediativen Techniken in konkreten
Konfliktsituationen mit den Kenntnissen von Behandlungs- und
Versorgungsprozessen sowie den Organisationslogiken von Kran-
kenhdusern, Pflegeeinrichtungen und anderen Leistungserbringern
im Osterreichischen Gesundheitssystem konstruktiv vernetzt.

GM/IB ist vorgesehen fiir die Anwendung in internen (z.B. Stabs-
stellen fiir Beschwerdemanagement, Risikomanagement sowie
Patientensicherheit) und externen Rollen (z.B. Interessensver-
tretungen von Patientinnen und Angehdrigen, Patientenanwalt-
schaften, etc.). Sie dient der Stabilisierung des privaten wie
professionellen Umfeldes und einer geteilten Verantwortungs-
Ubernahme aller Akteure im Gesundheitssystem.

Dieser Lehrgang hat durchgehend praxisorientierte
Schwerpunkte!

Gleichstellungsklausel: Soweit in diesem Text die mannliche Form verwendet wird,

gilt diese fur Personen beiderlei Geschlechts

Zielgruppe:

Arzte, Juristen, Gesundheits- und Krankenpflege, Kranken-
pflegeverbédnde, Lehrpersonal aus Schulen und Akademien fir
Pflegeausbildung, Pflegedienstleitungen, Sozialarbeiter/Psycho-
logen und Psychotherapeuten, Therapeuten.

Zulassung und Abschluss:

Neben der erfolgreichen Absolvierung der vorgegebenen Module
werden Peergruppenarbeit im Umfang von 24 UE’s sowie 3 Ein-
zelsupervisionen verlangt. Mit einer positiven schriftlichen Pri-
fungsarbeit im Umfang von 17 UE’s (iber einen Mediationsfall am
Ende der Ausbildung ist die Eintragungsfahigkeit als zertifizierter
Mediator auf der Liste des BMJ nach §29 ZivMediatG gegeben.
Fir die Eintragung in die Liste der Mediatorlnnen ist die Vollen-
dung des 28. Lebensjahres gesetzliche Voraussetzung.

Termine und Inhalte:

Die Lehrgangsinhalte entsprechen den Vorschriften der Zivil-
rechts — Mediations — Ausbildungsverordnung (ZivMediat-AV)
Naheres erfahren Sie auf unserer Homepage www.oeggmib.at,
in unserem Sekretariat unter: 0680/140 52 56 oder

per Email unter intensivberatung@oeggmib.at

Veranstalter:
ARGE MRP fiir 0GGMIB.

Schwerpunkte Mediation

Ablaufe und Phasen der Mediation der Mediation, Kommunika-
tions- und Verhandlungstechniken, spezielle Interventions-
formen und -techniken, Rollenverstandnis und Haltung des
Mediators, Dynamiken in Teams und Organisationen, Familien-
strukturen, rechtliche Rahmenbedingungen von Mediation,
Einfihrung in das Ehe- und Familienrecht.

Lehrgangsakzente/
Spannungsfelder von
Gesundheitsmediation

Verstehen von bzw. Umgang mit Konflikten im Kontext von z.B.:
Rehabilitation, Schmerz- oder Chemotherapie, chronischen,
schweren bzw. seltenen Krankheitsverldufen.

Erkennen und Umgang mit besonders belastenden Situationen
wie z.B. Traumata.

Spezielle Themen des
Gesundheitswesen

z.B. in der Praxisreflexion, Selbsterfahrung und in
Praxisbeispielen:

- Compliance zu Therapieentscheidung

- Entscheidungen am Lebensende

- multiprofessionelle Teams

- Kommunikation mit schwer Kranken

- kompetente Unterstitzung bei der Krankheitshewéltigung

- Umgang mit der eigenen Betroffenheit durch Selbstreflexion

- Mediation mit Erkrankten und deren sozialem Umfeld

- Mediation mit Erkrankten/Angehdrigen und
Arzten/Pflegepersonal

(sowie relevante Themen aus der Praxis der Teilnehmerlnnen)




Lehrgang zum

Gesundheitsmediator & Intensivberater

Dauer des Lehrgangs:

September 2022 — Februar 2024

4 Semester — 365 Unterrichtseinheiten (UE's)

Termine der Blocke:

I 22.09.-23.09.2022
Il 13.10. -15.10.2022
m 10.11. - 11.11.2022
IV 19.01.-21.01.2023
V 16.02.-17.02.2023
VI 16.03.-18.03.2023

IX 15.06.-17.06.2023
X 21.09.-22.09.2023
Xl 05.10.-07.10.2023
Xl 30.11.-01.12.2023
Xl 25.01.-27.01.2024
XIV 15.02. - 17.02.2024

VII 13.04.-15.04.2023 Abschluss 08.03.2024
VIII 11.05.-12.05.2023 09:00 - 12:00
Kurszeiten:

Onlineunterricht: 09:00 — 12:00

Zusatzlich muss eine Fallarbeit im Umfang von 17 UE’s

geschrieben werden.

Kurskosten: € 4.900,— (Ratenzahlung mdglich).
Bringe eine weitere Person und erhalte -10% auf deine Kurs-
kosten. 3 Einzelsupervisionen sind nicht im Kurspreis inkludiert.

Mindestteilnehmeranzahl 10 Personen

Aufbaulehrgang zum
Gesundheitsmediator & Intensivberater

(Voraussetzung ist eine fertige Mediationsausbildung)

1 10.11.-11.11.2022 7 15.06.-17.06.2023
2 19.01.-20.01.2023 8 21.09.-22.09.2023
3 16.02.-17.02.2023 9 05.10.-06.10.2023
4 16.03.-18.03.2023 10 30.11.-01.12.2023
5 13.04.-14.04.2023 11 25.01.-27.01.2024
6 11.05.-12.05.2023 Abschluss 08.03.2024
09:00 - 12:00

Kurszeiten:
Onlineunterricht: 09:00 — 12:00

Kurskosten: €4.300,- (Ratenzahlung mdglich)
(-10% fiir OBM Mitglieder)

Lehrgangsleitung:

Mag. Marie-Christine Pranter (office@konfliktloesung.info)
Dr. Michaela Mdéstl (michi.moestl@gmail.com)




